
【接遇についてのご意見等】

【事業所からの回答】

【事業所からの回答】

令和５年度　京都市柊野デイサービスセンター　利用者満足アンケート　結果

・ 貴重なご意見ありがとうございます。職員の名札に関してましては、

介助時等にご利用者様に接触する危険性があるため、今回は見合わせ

イラストを顔写真に変更することを検討しております。

・ 貴重なご意見ありがとうございます。

送迎時の連絡について、ご不快な思いをさせてしまい申し訳ありません。

清潔で気持ち良い。安心感がある。

気の毒に思われます。

・

・

該当者数【70名】 回答者数【36名】 回答率【51％】期間【令和５年１１月２０日～12月４日】

・

・

職員の氏名が覚えられません。出来たら名札を付けてほしいです。

利用者は多いけれど、それに合った職員さんの人数が少なく、職員さんが

１．接遇について（職員の身だしなみ、態度、言葉遣いなど）

【送迎についてのご意見等】２．送迎について

・

させていただきます。代替案として、廊下に掲示している出勤者名簿の

ご利用者様等の意向確認を行い、一本化させていただきます。

・

お世話になっています。

送迎時の電話が固定電話や携帯電話等、色々かかってきます。

一つにしてもらえると助かります。

とても快適。安心感あり。
満足
83%

やや満足
10% 無回答

7%

満足
75%

やや満足
18%

無回答
7%



（１）入浴支援

（２）入浴環境について

【事業所からの回答】

４．余暇活動について

【事業所からの回答】

楽しみにされている方が多くおられますので、職員の見守りや介助の下で、

引き続き、当事業所での入浴をお楽しみいただければと思います。

【入浴についてのご意見等】

してくださり、満足しています、ただ、一部の方がしてくださらないのが

・

機械浴で入れてもらっています。

できるだけ洗えるよう指示してあげてください。

左脚、身体不自由なため、脱ズボン、下着、入浴支援等、非常に親切に

・

・

・

足浴とても気持ち良いです。ありがとうございます。

３．入浴について

車椅子のままで入浴させてもらい、湯船につからせていただいて、

・ 貴重なご意見ありがとうございます。

一部の職員の対応にご不快な思いをさせてしまい申し訳ありません。

・ 貴重なご意見ありがとうございます。いただいたご意見を参考に

させていただき、充実した時間をお過ごしいただけるよう努めます。

非常にうれしいです。感謝しております。

心身状態等によりお手伝いが必要な方に関して、適切な支援が提供できる

よう支援方法や指導方法の見直しを図ってまいります。

ご自宅での入浴に不安を感じられておられる方や当事業所での入浴を

非常に残念です。

・

・ 自分では髪がなかなか洗えずにいたので、さっぱりして気持ちがいい。

安心して心地良く入浴していただくことを目指しております。

【余暇活動についてのご意見等】

動物園や水族館へ連れていただけたら嬉しいです。

何もしたくない時もあるようです。

「自由時間」の処置に苦労があり、御苦労様！！

・

・

・

・

・

みんなでするゲームをしたい。

喜んでいますが、不用なものを買わぬよう、お金持参のない方がありがたいです。

満足
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やや満足
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無回答
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やや満足
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集団レク
11%

ゲーム
11%

塗り絵
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園芸
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５．食事について

（１）食事の味付け （２）食事の盛り付け

（３）食事の献立 （４）イベント食の開催

【食事についてのご意見等】 【事業所からの回答】

・ 綺麗にしてくれている。 ・

いつもとてもおいしくて、大満足です。・

バランスの良い食事等、食事を通じて、充実した日々をお楽しみいただける

・ 根菜類が食べたい（便通のため） 今後も、イベント食やご利用者の希望に沿った食事、管理栄養士監修の栄養

・ 普通です。 よう努めます。

・ 喜んでいます。

当事業所の食事を楽しみに来所してただけているご利用者様がおられます。

貴重なご意見ありがとうございます。
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６．体操について

（１）口腔体操

【事業所からの回答】

（２）集団体操

・

・

・ 早口言葉とか実施されたら、良いと思います。

みんなからよく見えるように気を配っていただきたい。

体操をもっとしてほしい。

貴重なご意見ありがとうございます。

ご利用者様の座席によっては、フロア中央の柱が死角となる場合が

あります。適宜、見えやすい場所に案内させていただく等の対応を

・

職員も一緒にやるのが楽しい。・

【体操についてのご意見等】

とらせていただき、心身機能の維持及び向上につながる体操等の

機会を提供させていただきます。

満足
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７．新型コロナウイルス感染症予防対策について

京都市柊野老人デイサービスセンター　職員一同令和5年12月16日

■　この度は、アンケートにご協力いただき、誠にありがとうございました。

８．今後も、「柊野デイ」を引き続き利用したいと思われますか。

９．その他、ご意見・ご要望等について

・　いつもありがとうございます。毎回というわけではありませんが、その日のこと、話を聞かせてもらって、丁寧にご対応くださっている

　　皆様より頂戴いたしました、ご意見・要望をもとに、より良いサービスがご提供できるようサービスの向上に努めて参ります。

・　色々お世話になり、ありがとうございます。本人は細かくできませんが、日々楽しんでいます。

７．新型コロナウイルス感染症等の感染症予防対策について

・　手洗い、マスク等、できていると思います。

・　いつもありがとうございます。母が喜んでいるので助かっています。

　　様子が伝わってきます。今後もよろしくお願いします。

・　いつもお世話になり、ありがとうございます。状態悪化が今後進み、利用の限界がきましたらお知らせください。

・　内容については、本人が覚えていないので、わかりません。家族は感謝しています。

・　こまめに消毒をしてくださるので安心。

・　12月からの通所日の変更ありがとうございます。また、振替利用等をお願いすると思いますが、よろしくお願いいたします。

・　職員さんのご苦労ありがたいです。いろんなゲームを作っていただき、楽しく過ごさせてもらっています。

・　職員の皆さん、良い方ばかりで嬉しいです。利用者の方も、良い方が多くいらっしゃいます。

・　いつも大変お世話になりありがとうございます。アンケートは叔母に尋ねながら答えました。よろしくお願いします。

・　いつもありがとうございます。今後ともよろしくお願いいたします。

・　もう少し歩きたい。

今後も継続
62%

どちらかといえ

ば利用したい
28%

無回答
9%

満足
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無回答
7%


